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AtEl in Croatia

Legislation:

» Constitution (56/90...85/10)
» Law on the Right to Access to Information (25/13, 85/15)
» Environmental Protection Act (80/13, 153/13, 78/15, 12/18

» Regulation on information and participation of the public an
public concerned in environmental matters (64/08)

Environmental institutions:
MEPE
CAEN
Information Commissioner

Counties, Cities...



» Project “Improving Access to Environmental Inform\
Croatia”

» This project is funded by the German Federal Envir
Ministry’s  Advisory Assistance Programme (AAP
environmental protection in the countries of Centra
Eastern Europe, the Caucasus and Central Asia anc
countries neighbouring the European Union. It is superv
by the German Environment Agency (UBA)




Project partners

» Independent Institute for Environmental
Issues -UfU — Germany

» Zelena akcija/Friends of the Earth Croatia -
Croatia




» Reserach on AtEl in Croatia — experience f
users and providers |

» Roundtable sessions on Atl in 3 regions
(Krapina, Zagreb, Karlovac) |

» Civil Society Roadmap for Improving Access t
Environmental Information in Croatia




Conclusions of the Research -
users




Jeste |i ikada podnijeli zahtjev za pristup informacijama o
okolisu?

Da

43.2%

Ne
56.6%




Zasto niste zatrazili informacije o okolisu?

Mislio/la sam da od toga nece biti
koristi (da Ce trajati predugo / nece
biti odgovora).

Nisam znao/la gdje traZiti informacije.

Nisam bio/la upoznat/a s mojim
pravom na pristup informacijama.

poznajem osobu koja je ve¢ postavilﬁ
up

Mislio/la sam da ¢e to biti preskupo.

Ne trebam informacije o okolisu, jer je
dovoljno toga vec javno dostupno.

kolege u organizaciji su to radile

Nije jos postojala potreba da ih
zatrazim.

do sada mi nisu trebale informacije
koje nisu bile javno dostupne

Nisam trebao informcije o okolisu.

Ne zanimaju me specificne
informacije 0 okolisu.

nisam razmisljala o tome

Nisam imao potrebu
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Broj osoba
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Koliko ste zahtjeva podnijeli (otprilike)?
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Na koji ste nacin zatrazili informacije?

U pisanom obliku; elektronicki
54.0%

U pisanom obliku: postom
27.0%




Kakve su bile reakcije na zahtjeve?

g zahueva—

Kasnjenje s odgovorom
Pismena odbijenica
Nedostatan odgovor

Pogresan odgovor

Nije moguce odgovoriti: zahtjev previse
nejasan

Zahtjev Je Ispunjen

Usmena odbijenica

Broj osoba

30



Ako je zahtjev bio "previse neodreden’, je i vam uprava pomogla u artikuliranju vaseg
konkretnog zahtjeva?

Da ..

12.5%

Ne
87.5%




Poziva li se odbijenica na test javnog interesa i/ili nacelo razmjernosti ?

) Ne
Da li uglavnom da 8.7%
13.0%

Da
8.7%
Otprilike pola-pola (ako ste slall vise zahtjeva)
21.7%
Ne il ugavnom ne

47.8%




Ako je "zahtjev ispunjen’, jeste | morali platiti za informacije?

Da ili ugavnom da
2.8% '
Otprilike pola-pola (ako ste slali vise zahtj...

Ne
16.7%

2.8%

Ne ili uglavnom ne
?78%




Je li u odgovoru koji ste zaprimili navedeno vase pravo da se na odluku zalite Povjereniku za
informiranje, ¢l. 158. st. 6. Zakona o zastiti okolisa?

<.

-
-
3%l

—
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Otprilike pola-pola (ako ste slali vise zaht)..
19.4%

Da ili ugavnom da
11.1%

Ne il uglavhom ne
55.6%




Conclusions of the results -
institutions (providers)




Je li bilo ikakvih zahtjeva za pristup informacijama o okolisu koji su se odnosili na Vasu ustanovu?

y 0 N

Da
42.9%

Ne

57.1%



Sto mislite da su razlozi zbog kojih nije bilo zahtjeva?

Institucija nema podataka o okolisu

Zadovoljavajuce proaktivno promicanje
informacija 0 okolisu

Nedostatak znanja o pravu na pristup
informacijama o okolisu

Nedostatak znanja o informacijama koje
se nalaze u ustanovi

Broj osoba



Na koji nacin su zahtjevi upuceni?

Usmeno
12.5%

U pisanom obliku: elektronicki
50.0%

U pisanom obliku: postom
37.5%




Tko je zatrazio informacije?

Javnost

Mediji

Nevladine udruge za zastitu okoliSa
Pravnici

Studenti

Tvrtke

Struénjaci

Tijela drzavne uprave

4

Broj osoba



Koliko je zahtjeva odbijeno?

Gotovo niti jedan

11.1%

Ne znam
22.2%

Svi

11.1%

Niti jedan

55.6%



Jesu li Vase odluke ukljucivale napomenu o pravu da se na odluku moze uloziti zalba Povjereniku za
informiranje (Clanak 158. stavak 6. Zakona o zastiti okolisa)?

.

Da
33.3%

Ne
66.7%




Jesu li korisnici morali platiti informacije o okolisu? Koliko?

o A
11.1%

Ne

88.9%



U kojim su vremenskim okvirima dostavljeni odgovori na zahtjeve?

30dana

11.1%

15dana

11.1%

10 dana

33.3%

Py @ N

Unutar zakonskog roka

44.4%



Na ljestvici od 1 (nimalo) do 10 (vrlo): Koliko su zahtjevi za pristup informacijama o okolisu vazni u
radu Vase ustanove?

10




MAIN CONCLUSIONS - users

> 56.6% of “users” has never filed the ZPPI in the em
makes no sense”, “insufficient knowledge”... |

» the most frequently asked information - about concre
decisions, processes . |

» 54% in electronic format
» Counties, cities, Ministries, Agency...

» inadequate answers, no instructions are given for Rfl, no
interest test is conducted, no information about Infor
Commissionaire




MAIN CONCLUSIONS - environmental institutions

\
» 80.7% of citizens use publicly available informatioﬁ\
enough, hard to find

Who submits Rfl - citizens, CSOs, the media
there are no internal guidelines

81.1% actively promote environmental info

vV v v v v v v VvV Y

Access info is in most cases free!



Suggestions for improvements

Better promotion of access to environmental infok
Guidelines for Use of Right to Access to Informatio\\n

Sanctions for institutions \

s .|
Better organization of work / clearer competencies

: : \
Education; proactive approach |

It is necessary to improve and expand current syste

vV v v v v VvV VY

central database / web pages



Zelena akcija/Friends of the
Earth Croatia

Thank you for your
attention!

Contact:
Zeljka Leljak Gracin, dipl.iur.
Frankopanska 1, 10 000 Zagreb, Croatia

zeljka@zelena-akcija.hr




